LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

PAYPOINT CV-1002

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

17.02.2017
Version 1.5.1



Inhaltsverzeichnis

1. SYSTEMBESCHREIBUNG
1.1 MUNZPRUFERKOMPONENTE
1.2 ELEKTRONIKKOMPONENTE
1.3 PAYPOINT SAULENKOMPONENTE
1.4 SOFTWAREKOMPONENTE
1.5 ZAHLUNGSARTEN
1.6 AUTOMATENSCHNITTSTELLE
1.7 TASTATUR
1.8 DISPLAY
1.9 MENUSPRACHEN
1.10 SOFTWARE-AKTUALISIERUNG
1.11 BELEGDRUCK
1.12 STATUSUBERMITTLUNG MULTIFUNKTIONSSYSTEM
1.13 SICHERHEITSANFORDERUNGEN AN DAS MULTIFUNKTIONSGERAT
2. INBETRIEBNAHME
2.1 AUSLIEFERUNGSZUSTAND (WERKSEINSTELLUNG)
2.2 EINSCHALTEN UND KONFIGURIEREN
2.3 SCHNELL-START ANLEITUNG
2.4 KONFIGURATION AM MULTIFUNKTIONSGERAT
2.5 INSTALLIEREN SIE DIE CV-1000 HPAS ANWENDUNG AUF DEM MFP.
2.6 MFP EINSTELLUNGEN FUR DEN CV1000 DEVICE CLIENT.
2.6.1 Auswahl der Funktionen
2.6.2 Festlegung Preise
2.6.3 Weitere Funktionen

3. KUNDENBEDIENUNG

3.1 PRINZIPIELLER ABLAUF

LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

~N o oo

10

10



LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

3.2 FEHLERFREIE FUNKTIONSAUSFUHRUNG 13
3.3 BEDIENUNGSFEHLER 14
3.4 MFP-KOMMUNIKATIONSFEHLER 14
3.5 SONSTIGE FEHLER 14
3.6 MUNZPRUFERWAHRUNG 15
3.7 STROMVERSORGUNG 15
3.8 ABMESSUNGEN 15
3.9 GUTHABENANZEIGE 16
4. SERVICE-MENU UND INFO-FUNKTIONEN DES MUNZPRUFERS 17
4.1 SERVICE-MENU: UBERSICHT UND AUSWAHL 17
4.2 MENU-FUNKTION: AKTUELLE FEHLER ANZEIGEN 17
4.3 MENU-FUNKTION: FEHLERHISTORIE ANZEIGEN 18
4.4 MENU-FUNKTION: FEHLERHISTORIE LOSCHEN 18
4.5 MENU-FUNKTION: UMSATZE ANZEIGEN 18
4.6 MENU-FUNKTION: DIAGNOSE STARTEN 19
4.7 MENU-FUNKTION: SOFTWAREVERSIONEN ANZEIGEN 19
4.8 MENU-FUNKTION: PARAMETER ANZEIGEN 19
4.9 MENU-FUNKTION: PARAMETER EINSTELLEN 19
4.10 MENU-FUNKTION: PARAMETER LOSCHEN 19
5. ELEKTRONISCHEN MUNZPRUFER KONFIGURATION 20
5.1 SICHERHEITSBESTAND PRO TUBE KONFIGURIEREN 20
5.2 TUBEN DURCH MUNZEINWURF BEFULLEN OHNE ENTNAHME DER TUBENKASSETTE 23
6. WARTUNG UND SERVICE 25
6.1 ALLGEMEINE WARTUNG 25
7. FEHLERBEHANDLUNG UND ABHILFEN 26
7.1 ALLGEMEINES 26



LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

7.2 SELBSTTEST UND DIAGNOSE 26

7.3 KOMMUNIKATIONSFEHLER MIT DEM KYOCERA MULTIFUNKTIONSGERAT 27

8. GARANTIEBEDINGUNGEN: 28



LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

1. SYSTEMBESCHREIBUNG

Der CV-1002 PayPoint ist das maf3geschneiderte Bezahlsystem fur Multifunktionsgeréte der
Firma KYOCERA die HyPAS Applikationen unterstiitzen. Eine aktuelle Liste ist hier
Lhttp://bit.ly/KYOCERA-Paypoint” hinterlegt. Es besteht aus 4 Komponenten.

1.1 MUNZPRUFERKOMPONENTE

Besteht aus einem elektronischen Minzprufer der per Software Download die Kenndaten der
Minzen fur das jeweilige Land erhélt. Der CV-1002 PayPoint ist bestlickt mit einem
Munzprifer mit einer Geldriickgabeeinheit, bestehend aus 6 Tuben. Der Minimum- und
Maximum-Bestand in den Tuben ist frei programmierbar. Beim Erreichen des Maximum
Wertes der Tube wird die eingeworfene Miinze automatisch in die Minzkasse geleitet.

Die Munzpriferkomponente ist ohne Werkzeug austauschbar.

1.2 ELEKTRONIKKOMPONENTE

Die Elektronikkomponente ist eine E-Box und enthdlt alle Anschlusse fur die Stromversorgung
und einen LAN Anschluss. Die E-Box wird im Geh&use an der Riickseite mit vier Schrauben
verschraubt.

Alle Anschluss Komponenten sind konstruktiv so angebracht, dass Sie beim einschrauben im
Gehause automatisch auf der Riickseite des Gehauses herausgefihrt sind. Zu Montage und
Demontage wird ein Schraubenzieher bendtigt. Die interne Verkabelung beschrankt sich auf
den Anschluss der elektronischen Munzprifer und der Stromversorgung fur die Komponenten.

1.3 PAYPOINT SAULENKOMPONENTE

Der CV-1002 PayPoint ist mit einem 3-Fach Verriegelungssystem und einem Systemschloss
ausgestattet. Diese Komponente ist so ausgefiihrt, dass Vandalismus und Einbriiche massiv
erschwert werden. Zu Erhéhung der Standsicherheit wird der CV-1002 PayPoint mit dem
Multifunktionsgerat fest verbunden. Bei Multifunktionsgeraten ohne Traggriffen wird der CV-
1002 PayPoint mit einer Halterung am Unterschrank befestigt, bzw. mit einem Haltewinkel
zwischen dem Multifunktionsgerat und dem PayPoint fixiert. Die Standsicherheit des CV-1002
PayPoint ist damit gewéhrleistet.

Das elegante und funktionale Geh&duse CV-1000 PayPoint besteht aus einem
Pulverbeschichtetem Stahlgehause. Auf der Front ist ein Minzeinwurf, ein Riickgabeknopf der
verklemmte Miinzen aus dem Minzkanal entfernt und eine Riickgabeschale fiir das
abgewiesene Geld. Die Konstruktion bietet ein hohes Maf3 an Sicherheit. Munzeinwurf,
Ruckgeldschale und Kasse sind gegen Manipulationen gesichert.


http://bit.ly/KYOCERA-Paypoint
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1.4 SOFTWAREKOMPONENTE

Die Softwarekomponente besteht aus einer HyPAS Applikation flr die Display Steuerung und
einer Firmware fur den Betrieb des CV-1002 PayPoint.

1.5 ZAHLUNGSARTEN

Beim CV-1002 PayPoint ist der Betrieb sowohl im ,Passend zahlen“ und der gewollten
Uberzahlung oder im Modus ,Geréat gibt Riickgeld* moglich. Der Geldverkehr wird im
Kassenbericht und auf der Quittung festgehalten

1.6 AUTOMATENSCHNITTSTELLE

Die Kommunikation des CV-1002 PayPoint mit dem Multifunktionsgeréat erfolgt tiber TCP/IP
als internes Netzwerk. Dabei findet ein fiir Zahlungssysteme spezifiziertes Protokoll
Verwendung..

1.7 TASTATUR

Als Bedientastatur wird die Bedieneroberflache des Multifunktionsgerates verwendet.

1.8 DISPLAY

Als Display wird ebenfalls die Bedieneroberflache des Multifunktionsgeréates verwendet. Bei
Verwendung eines Smart Multifunktionsgerates und kleineren Displays ist eine Anpassung
notwendig.

1.9 MENUSPRACHEN

Der CV-1002 PayPoint bietet verschiedene Sprachmodule fiir die Texte des Bezahlvorgangs
an. Die Auswabhl der Sprache erfolgt auf dem Startmeni des CV-1002 PayPoint, ist aber auch
im Betrieb mdglich. Bei einem Wechsel der Sprache wird automatisch die Bedieneroberflache
des Multifunktionsgerates auf die angewahlte Sprache umgestellt.

Folgende Sprachmodule stehen aktuell zur Verfligung:

- Deutsch (Werkseinstellung)
- Englisch
- Franzosisch
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1.10 SOFTWARE-AKTUALISIERUNG

Die CV-1002 PayPoint Software befindet sich in der E-Box auf einer SD-Karte. Die Software

fir den Controller wird bei Bedarf durch Tausch der SD-Karte aktualisiert. Eine Aktualisierung
ist nur im Rahmen eines Supportfalles notwendig. Die HyPAS Software wird Giber einen USB
STICK auf das Multifunktionsgerét geladen. Der USB STICK mit der aktuellen HyPAS App ist
im Lieferumfang enthalten. Aktualisierungen werden mittels Download zur Verfiigung gestellt.

1.11 BELEGDRUCK

Belege wie der Kassenreport fur den Betreiber und die Quittung fur den Kunden, werden auf
Waunsch lber das angeschlossene KYOCERA Multifunktionsgerat ausgedruckt. Eine
Berechnung des Quittungsdrucks an den Nutzer findet nicht statt.

1.12 STATUSUBERMITTLUNG MULTIFUNKTIONSSYSTEM

Durch die Verwendung des Netzwerkschnittstelle des Multifunktionssystem zur Kopplung mit
dem PayPoint ist keine Ubermittlung von Druckauftragen, Statusmeldungen, Abfrage von
Zahlerstéanden etc. mit dem Multifunktionssystem méglich. Drucken sowie die Kommunikation
Uber Stérungen oder den Verbrauchsteilestatus kann tGiber LAN erfolgen. Hierzu muss das
Multifunktionsgerat sich in einem Netzwerk befindet. Die Einbindung erfolgt Gber eine
Optionale KYOCERA Netzwerkkomponente, z.B. IB-50 oder IB-51.

1.13 SICHERHEITSANFORDERUNGEN AN DAS MULTIFUNKTIONSGERAT
Mit einer zusétzlichen Verriegelung fir die Verbrauchsmaterialien kann das Geréat gegen

Diebstahl und Vandalismus zusatzlich gesichert werden. Die entsprechende Verriegelung
kann Uber die Firma KYOCERA bestellt werden.
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2. INBETRIEBNAHME

2.1 AUSLIEFERUNGSZUSTAND (WERKSEINSTELLUNG)

Der CV-1002 PayPoint wird als Hardware bestehend aus dem elektronischen Munzprifer mit
Geldriickgabeeinheit, der E-Box und der Firmware (vorinstalliert) ausgeliefert. Die
Geldriickgabeeinheit besteht aus 6 Tuben und kann folgende Miinzen zuriickgeben:

0,05 €, 0,10 €, 0,20 €, 0,50 €, 1,00 € und 2,00 €. Die HyPAS Applikation ist Giber den
beiliegenden USB STICK auf das Multifunktionsgerat zu laden. Werkseinstellung fiir die
Software ist deutsch.

Alle Parameter sind zurlickgesetzt.

Die Wahrung ist Euro.

Es sind keine Fehlerdaten gespeichert.

Es sind keine aktuellen Umsétze oder Log-Dateien gespeichert.

In diesem Betriebszustand kann der CV-1002 PayPoint an einem KYOCERA

Multifunktionsgerat unmittelbar in Betrieb genommen werden. Eine Anpassung der
Konfiguration an die Anforderungen am Stellplatz wird empfohlen.

2.2 EINSCHALTEN UND KONFIGURIEREN

Spatesten jetzt kann der CV-1002 PayPoint eingeschaltet werden. Zunéchst ist zu Uberprifen,
ob der elektronische Minzprufer einwandfrei funktioniert. Im Konfigurationsmenii die Funktion
.Kasse leeren” wahlen und anschlieRend den ,Zwischenbericht* ausdrucken. Der PayPoint
befindet sich dann in der Grundstellung.

2.3 SCHNELL-START ANLEITUNG

Multifunktionssystem TCP/IP Konfiguration

IP-Adresse: 192.168.101.180 — Controller TCP/IP Address

Namensmaske: 255.255.255.0
Gateway: 0.0.0.0

2.4 KONFIGURATION AM MULTIFUNKTIONSGERAT

1. U-Parameter 204 (Keycounter) muss ausgeschaltet sein.
2. U-Parameter 510 (Maintenance Mode) muss ausgeschaltet sein.
3. U-Parameter 346
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4, Timer/Sleep Level setzen auf ,Less Energy Save"

5. Auto Sleep - OFF

6. Benutzer mit unbekannter Benutzer ID missen zugelassen sein (System>Benutzer-
Login/Kostenstellen> Auftragm.unbek.Ben.-ID>zulassen

7. Systemmeni- > Benutzer-Login / Kostenstellen- >Kostenstellen-Einstellungen- >
Standardeinstellungen- > Limit ibernehmen- >, Sofort"

8. Ruhe Timer auf max. setzen

9. Energiespar Timer auf max. setzen

10. Rucksetztimer auf min. 350 Sekunden setzen

11. Ruhemodus Stufe auf schnell bereit

12. Energie Spar Bereitschaftsstufe auf volle Bereitschaft

13. Automatisches Riicksetzen akt./deakt.: Ein

14. Loésch-Timer Unter. Modus: 60 Sekunden
15. WSD Scan Timer: 90 Sekunden

Nach Konfiguration des Multifunktionssystems ist dieses neu zu starten.

2.5 INSTALLIEREN SIE DIE CV-1000 HPAS ANWENDUNG AUF DEM MFP.

1. Schritt

Kopieren Sie das Installationspaket ,,CV1000_xxxx.pkg“ vom USB STICK.

Wichtig:

Achten Sie darauf, dass der Name des Installationspaketes nicht veréandert wird - eine
Installation ist dann nicht mdglich.

Die Vorbereitung fir die Installation auf dem Multifunktionsgerét ist damit abgeschlossen.
2. Schritt

Stecken Sie den USB STICK rechtsseitig am Bedienpanel in den USB-Anschluss ein.

- Falls nach wenigen Sekunden ein Dialogfenster erscheint: "Externes Speichermedium
erkannt”. Dateien werden angezeigt. Sind Sie sicher?".

Bestatigen Sie diese Frage mit ,Nein“.

- Offnen Sie das System Menii > Anwendung.

- Loggen Sie sich am Geréat ein, falls erforderlich.

- Klicken Sie auf Hinzuftgen.

Eine Liste der verfigbaren Anwendungen erscheint (in der Liste sollte sich nur der Eintrag
DeviceClient ,CV1000_xxxx.pkg“ befinden).

3. Schritt

- Wéhlen Sie den CV1000 Device Client aus.

- Wahlen Sie Installieren. Anschliel3end schlieRen Sie den Dialog mit ,SchlieRen*.

- SchlieRen Sie das System Meni z.B. durch Betatigen der Taste Kopieren und ziehen Sie
den USB-Stick ab. Ohne weitere Eingabe startet der CV1000 Device Client nach wenigen
Sekunden mit dem Anmeldebildschirm. Dieser Bildschirm erscheint nun jedes Mal nachdem
das Geréat gestartet wurde.

4. Schritt
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- Starten Sie das Gerét neu.

2.6 MFP EINSTELLUNGEN FUR DEN CV1000 DEVICE CLIENT.
2.6.1 Auswahl der Funktionen
Im Hauptmeni zum Wechseln in das Konfiguration Menti ,**64790“ (Defaultwert) tiber den

Ziffernblock des Multifunktionsgerétes eingeben.

Es erscheint das Konfigurationsment

Fraz.... 1-Seihiz.. I-Babg Akhoeller Press.,

DIN A4 (BW) (10 ] 10|20 i

DIN A4 (Color) [0 b a0la

DN A3 (BAV) 15 25 1528 Vare leeren

DN A3 iolar) |55 5 35|88

ScanloUSE  [5 [ 310

BW e = -

Pt mocle [¥

Sean mode ¥ —

Cilass mode - —

WLAN mode [+

Cashvoucler ¥ ——

Civaidater s

Localien Locaw —

Orsmizahon  Frossatior, =

Senvce Pass fﬂ(’i— . ‘ ‘
Sl Spakcherm Exit

Eplovess Pass 46570 -

MwSE fla e

Mittels der Optionen Scan-, Print- und WLAN-Mode werden die Funktionen Drucken von USB-
Stick, Scannen auf USB-Stick und Drucken tber die Wireless Print Option aktiviert. Die
Funktion Kopieren ist immer aktiviert.

2.6.2 Festlegung Preise

Im oberen Teil befindet sich die Preistabelle. Will man einen Preis &ndern, muss der jeweilige
Preis angewéhlt werden. Uber die Tastatur des Multifunktionsgerétes wird der neue Preis
eingegeben. Sind alle Preise eingegeben kdnnen die Werte mit der Speichertaste gespeichert
werden. Preise konnen nur in 5 Cent Schritten definiert werden, da der kleineste vom
PayPoint akzeptierte Minzwert 5 Cent betragt. Es ist nicht zuldssig 0 Cent einzustellen.

Nach der Festlegung der neuen Preise ist ein Neustart des PayPoint erforderlich.



LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

2.6.3 Weitere Funktionen
~Zwischenbericht*

,JKasse leeren”

,BW mode*“

~Print mode*

,Scan mode”

“Glas mode”

~Wlan mode*“

,Cash voucher*

“C2 mode”

.Location®

»Organization name*

LService Pass”

»,Employees Pass*

,MwSt. %

Erlauterungen:

Zwischenbericht

Der Zwischenbericht ist ein kompletter Kassenbericht mit allen Umsétzen, Kassenbestand,
Zahlerstande fir S/W und Farbe Drucke und Kopien und Scan’s aufgeteilt nach A4 und A3
Formaten.

Kasse leeren

Beim Betétigen der Taste ,Kasse leeren” werden alle Zahler zurlickgesetzt. Der
Gesamtumsatz seit dem ersten Einsatz bleibt erhalten.

BW mode

Der Farbe Button in den Menis wird deaktiviert.

Print mode
Aktivieren oder deaktivieren des Drucken

Scan mode
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Aktivieren oder deaktivieren des Scan2USB Button im Hauptmeni. Ist der Scan mode
aktiviert, wird in der Oberflache der HyPAS Applikation das Scannen freigeschaltet. DP und
Glas sind aktiv.

Glas mode

Beim aktivieren des Glas mode wird das scannen ber den DP deaktiviert. Es ist nur ein
Scannen Uber Glas mdglich. Duplexscan ist nicht méglich.

Wlan mode
Aktivieren oder deaktivieren der Wireless Print Option
Wird die Wireless Print Option aktiviert ,Wlan mode* erscheint nach der Aktivierung im
Konfigurationsmeni die folgende Meldung.
WLAN aktivieren
0 — WLAN aktiviert
3 — WLAN Mode bereits aktiviert
(Bei Wert 1,2,4,5,6,7 Multifunktionsgerat neu starten)
Cash voucher
Aktivieren oder deaktivieren Quittungsdruck

C2 Mode

Aktiviert fir den CV-1002 PayPoint die Wechselgeldfunktion. Ohne die Anwahl dieser
Funktion arbeitet der CV-1002 PayPoint im CV-1000 PayPoint Modus.

Location

Eingabe des Standortes

Organization Name

Eintrag des Kunden / Provider

Location und Organization Name werden auf dem Kundenbeleg ausgegeben.

Service Pass
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Das Service Passwort erlaubt die Einstellung der Systemparameter. Werkseinstellung ist
der Wert ,64790“. Zu beachten ist das als fihrender Wert nur die Ziffern 1 — 9 erlaubt sind.
Das Service Passwort muss eine 5 stellige Ziffer sein. Das Passwort ist &nderbar.

Bei der Verwendung werden steht’s die Zeichen ,*** vor der konfigurierten Ziffer eingegeben.

Employees Pass

Dieses Passwort hat die Funktion eines Schlusselschalter, der den CV-1002 PayPoint fur die
Anwender freischaltet.

Werkseinstellung ist ,46970". Zu beachten ist das als filhrender Wert nur die Ziffern1 — 9
erlaubt sind. Das Employees Passwort muss eine 5 stellige Ziffer sein. Das Passwort ist
veranderbar. Bei der Verwendung werden steht’s die Zeichen ,Enter,Enter” vor der
konfigurierten Ziffer eingegeben.

MwSt. %

Eintrag des glltigen Mehrwertsteuersatzes. Wird benétigt wenn ,Cash Voucher” im
Konfigurationsmeni aktiviert ist.

Nachdem alle Parameter konfiguriert sind, ist der KYOCERA CV-1002 PayPoint
betriebsbereit. Damit der CV-1002 PayPoint Wechselgeld ausgeben kann missen die Tuben
des Minzprifers gefullt werden. Dieser Vorgang ist in Kapitel 5.2 Tuben durch Minzeinwurf
befullen ohne Entnahme der Tubenkassette beschrieben. Zum Abschluss der Inbetriebnahme
ist es ratsam eine Testzahlung vorzunehmen und anschlieBend zu Gberpriifen, ob die
Software die Daten korrekt gespeichert hat. Dazu wird ein Kassenreport ausgedruckt.
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3. KUNDENBEDIENUNG

Wiihlen Sie die gewiinschte Funktion

Kopiermenii Scan2ZUSB-Stick

Wichtig: Bei der Bedienung ist zu beachten, dass Systembedingt beim Driicken der
Energiespartaste im Betrieb jedes eingezahlte Guthaben verfallt!

Der Munzprifer unterstitzt keine Wechselfunktion. Unter Wechselfunktion ist zu verstehen,
wenn Geld eingeworfen wird und keine Funktion ausgewahlt wird daher kein Geld verbraucht
wird. Wird also ohne Umsatz die Funktion ,Arbeit beenden” gewéhlt, werden bis zu 10
Minzen der urspriinglich eingeworfenen Miinzen wieder ausgegeben. Alle dariiber hinaus
eingeworfenen Minzen werden nicht mehr ausgegeben und sind als Guthaben fiir Funktionen
verfugbar.

3.1 PRINZIPIELLER ABLAUF

Die Bedienung des CV-1002 PayPoint am KYOCERA Multifunktionsgerat ist sehr einfach
gehalten und arbeitet analog wie ein Miinzsystem. Der prinzipielle Ablauf ist wie folgt:

Auf dem Display des Multifunktionsgerates die Funktion ,Kopiermeni“ driicken. Der

Munzprifer wird freigeschaltet. Minzeinwurf ist nun moglich. Guthaben wird angezeigt.
Folgende Schritte sind dann notwendig:

10
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Kopiermenii

=

18 Farbe, Einseitig

1

Bitte passend zahlen -
Geriit gibt kein Riickgeld

Guthaben 0.00 € ‘ ¥ Vs s
-
al

DM AYs=AT

Seite=0.30 €

=

=

Auswahl Farbe oder S/W Druck

Format Auswahlen A4 oder A3 (Vorlage wird auf A4 oder A3 kopiert)

Fir A3 Kopien muss im Fach 2 A3 Papier eingelegt sein

Heller oder Dunkler

Beim Kopieren muss die Seitenzahl eingegeben werden (Vorgabe ist die ,0%)
Auf dem Display erscheint der errechnete Preis

Druck wird gestartet, wenn das Guthaben ausreichend ist

Geldeinwurf ist jederzeit méglich

Kopieren kann gestartet werden

Sind fir die Riickgabe von Geld genitigend Miinzen in den Tuben erscheint die
Anzeige ,Gerat gibt Riickgeld“. Ist das nicht der Fall so erscheint die Anzeige ,Bitte
passend zahlen und Gerat gibt kein Rickgeld”

|
Kopiermenu

W
Guthaben 0.30 € pr
ARBEIT beenden und [ v < DIN A?ss43
Guittung ausdrucken A

Farbe, Einseitig
1.Seite=0.30 €

Bitte passend zahlen -
Geriit gibt kein Riickgeld

11
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Beim CV-1002 PayPoint wird der Uiberzahlte Betrag nur dann kassiert, bzw. steht als
Guthaben dem nachsten USER bis zu 20 Minuten zu Verfligung, wenn der PayPoint
CV-1002 im ,Passend zahlen* Modus ist. Wird vom USER eine Quittung angefordert
so wird der eingezahlte Betrag als Quittung ausgewiesen. Nutzt ein weiterer USER
ein Restguthaben ist ein Quittungsdruck nicht méglich. Wird von diesem User das
Restguthaben aufgestockt, ist ein Quittungsdruck wieder méglich. Die Quittung lautet
aber nur Uber den eingezahlten Betrag. Ist die Ruckgeldeinheit mit gentigend Miinzen
geflllt und es erscheint die Anzeige ,Gerat gibt Rickgeld“ wird das Restguthaben
ausgezahilt.

N

4

Guthaben 0.10 €

Verbleibende Scans

Farbe, Einseitig
1.Seite=0.05 €

Bitte passend zahlen -
Gerat gibt kein Riickgeld

Mit der Taste ,Zurtick® kommt man wieder auf den Startbildschirm. Ein Wechsel in
den Scan2USB bzw. in ein anderes Menu ist méglich. Ein vorhandenes Guthaben
wird mit dann tbernommen.

Bei Scan2USB gibt es je nach Systemeinstellung zwei Scan Methoden:

1. Methode ,Scan mode* aktiviert, ,Glas mode* deaktiviert

Es ist sowohl Scan2USB uber den DP und Glas moglich. Bei Glas ist nur der Simplex
Scan mdglich. Beim Scannen lber Glas wird pro Seite ein Scan File erzeugt. Beim
Scannen uber den DP wird ein Scan File iber alle gescannten Seiten erzeugt.

2. Methode ,,Scan mode aktiviert, ,Scan glas mode* aktiviert
Bei dieser Einstellung ist nur ein Scannen tber Glas mdglich. Der DP ist gesperrt.
Scannen ist nur im Simplex Mode madglich.

Mit der Taste ,Zuriick“ kommt man wieder auf den Startbildschirm. Ein Wechsel in

das Kopiermenu oder ein anderes Menu ist mdglich. Ein vorhandenes Guthaben wird
mit Ubernommen.

12
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Der Quittungsdruck bei Scan2USB lauft analog zum Kopiermend. Time-out ist
ebenfalls analog zum Kopiermenu.

Scan2USB-Stick

Guthaben 0.10 € I
=
10 Farbe, Emseitig
1 .Seite=0.05 €

Bitte passend zahlen -
Gerit gibt kein Riickgeld

N/
AIN

Verbleibende Scans

Heller: 0 2

Die ,Starttaste” erscheint aktiv unter den Bedingungen:
- Guthaben vorhanden, beim Scannen tber den DP ist das Guthaben zu prifen, da
bei nicht ausreichenden Guthaben ein Scan nicht mdglich ist.
- USB Stick erkannt
3.2 FEHLERFREIE FUNKTIONSAUSFUHRUNG
Die folgenden Schritte gehéren zu einer erfolgreichen Zahlung:
1. Das KYOCERA Multifunktionsgerat befindet sich in der Grundstellung und wird durch

die Auswahl einer Leistung gestartet. Der Vorgang kann jederzeit mit der Taste
LZuriick® beendet werden. Ist ein Guthaben vorhanden bleibt dieses erhalten.

2. Es erfolgt eine Auswahl der Leistung ,Kopiermeni” Farbe oder S/W, Anzahl der
Kopien etc.
3. Nach betatigen der Taste ,Kopiermeni“ kann wechselseitig Geld eingeworfen werden

oder eine Funktion angewahlt werden. Es ist jederzeit moglich sein Guthaben
aufzustocken oder ein neues Meniu angewahlt werden.

4, Bei einer Uberzahlung erfolgt eine Geldriickgabe wenn der CV-1002 PayPoint
genligend Minzen in der Riickgeldeinheit hat. Im anderen Fall bleibt das Guthaben
fur einen neuen User erhalten. Das Guthaben kann bis zu 20 Minuten erhalten
bleiben. Ist keine Riickgabe von tberzahltem Geld moéglich, wird vor dem
Zahlvorgang der Hinweis angezeigt ,Passend zahlen®. Dies ist die Standard Anzeige
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bei dem CV-1002 PayPoint wenn in der Riickgeldheinheit nicht gentigend Miinzen
vorhanden sind um Riickgeld auszugeben.

5. Bei Druck der Energiespartaste am Multifunktionssystem wird das eingezahlte Budget
auf Null gesetzt.

3.3 BEDIENUNGSFEHLER

Der Kunde wirft Minzen in einer nicht der zugelassenen Wéhrung ein. Die Miinzen fallen
direkt in die Ausgabeschale des CV-1002 PayPoint. Es wird keine Funktion am KYOCERA
Multifunktionsgerat gestartet.

Der Kunde wirft Miinzen ein ohne das Kopiermenu oder Scan2USB Menl bzw. ein anderes
Menii zu aktivieren. Die Mlinzen fallen ebenfalls in die Ausgabeschale da der Miinzprufer
noch nicht aktiviert ist.

Der Kunde hat ein Menu aktiviert, den notwendigen Geldbetrag nicht in den Muinzprufer
eingeworfen. Nach dem Time-out geht das KYOCERA Multifunktionsgerat und der CV-1000
PayPoint in die Grundstellung.

Der Kunde aktiviert den Energiesparmodus wahrend der Verwendung, dadurch wird sein
Guthaben auf Null gesetzt.

3.4 MFP-KOMMUNIKATIONSFEHLER

Die CV-1002 PayPoint Software kann mit dem elektronischen Minzprufer tber die
Schnittstelle nicht mehr kommunizieren. In der Anzeige erscheint links ein drehendes Symbol.

3.5 SONSTIGE FEHLER

Alle Fehler, die ausschlieBlich auf Fehlfunktionen des elektronischen Miinzprifers, des
KYOCERA Multifunktionsgerétes oder auf der Konfiguration flihren dazu das ein Geldeinwurf
nicht maglich ist. Der elektronische Miinzprifer ist in diesem Fall gesperrt.

Fir den Kunden sind zwei Falle zu unterscheiden:

- Wahrend der Kunden-Zahlung kommt es zu einem Fehler am KYOCERA
Multifunktionsgerat oder im elektronischen Munzprufer.

- Der Kunde hat bereits Geld tiber den elektronischen Minzprufer eingezahlt und es ist
tritt ein schwerwiegendes Problem am KYOCERA Multifunktionsgerat auf.
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Fall 1: Handelt es sich um einen durch den User behebbaren Fehler am Multifunktionsgerat
bleibt das Guthaben erhalten und der User kann den Vorgang fortsetzen.

Fall 2: Bei einem schwerwiegenden Problem am Multifunktionsgerat bleibt das Guthaben
solange erhalten wie das Multifunktionsgerat eingeschaltet ist. Nach dem Ausschalten
ist das Guthaben nicht mehr vorhanden.

Im Fall 1 kann nach der Behebung des Fehlers am Multifunktionsgerét der Vorgang
fortgesetzt werden. Bei einem Fehler des Munzprifers besteht keine Mdglichkeit den
Vorgang fortzusetzen.

Im Fall 2 muss die Stérung am Multifunktionsgerat beseitigt werden. Das Guthaben wird fir
die programmierte Time-Out Zeit im Display angezeigt. Nach dem Time-Out ist das Guthaben
verloren.

3.6 MUNZPRUFERWAHRUNG

Die Wahrung des elektronischen Minzprifers ist in der Werkseinstellung als € eingestellt.
Der Munzprifer ist so konfiguriert das er folgende Miinzen akzeptiert:

5, 10, 20 und 50 Cent

1 und 2 Euro

andere Miinzen fallen in die Munzruckgabeschale.

Fremdwahrungen kdnnen lber ein Software-Update konfiguriert werden, Hierzu bitte den
Service kontaktieren.

3.7 STROMVERSORGUNG

Die Munzprifer werden Uber die E-Box versorgt.

- Versorgung Uber Netzspannung (~230 V 50 Hz)

- Eingangs Spannungsbereich 80 V bis 264 V AC / 50 — 60 Hz
- Maximal Leistungsaufnahme 35 Watt

3.8 ABMESSUNGEN

(HxBXT) 14210mm x 255mm x 170mm
Gewicht 29kg
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3.9 GUTHABENANZEIGE

Wird nur auf dem KYOCERA Multifunktionsgerat angezeigt wenn der elektronische
Munzprifer aktiv ist und Geld eingeworfen wurde. Die Anzeige erfolgt auf dem
Bedienerdisplay des KYOCERA Multifunktionsgeréates.
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4. SERVICE-MENU UND INFO-FUNKTIONEN DES
MUNZPRUFERS

4.1 SERVICE-MENU: UBERSICHT UND AUSWAHL

Die CV-1002 PayPoint Software besitzt eine menigefiihrte Servicefunktion, mit der es méglich
ist Informationen tber den Miunzprifer abzurufen. Dieses Servicemenu ist Uber die Tastatur
am elektronischen Munzprifer abrufbar.

Die Menifihrung erfolgt Gber zwei Tasten (,OKAY/ja“ und ,Abbruch/nein).

Anschlie3end werden die folgenden Funktionen beschrieben:

Nummer Funktion

Menu verlassen

Aktuelle Fehler anzeigen
Fehlerhistorie anzeigen
Fehlerhistorie l6schen
Umsétze anzeigen
Diagnose starten
Softwareversion anzeigen
Parameter anzeigen
Parameter einstellen
Parameter I6schen

© o ~No o hNwNP

[y
o

4.2 MENU-FUNKTION: AKTUELLE FEHLER ANZEIGEN

Sind in der Software keine aktuellen Fehler gespeichert, erfolgt die nebenstehende Anzeige
und die Funktion ist beendet:
Kein Fehler gespeichert
Ansonsten ergeben sich die folgenden Anzeigen:
Falls im Minzprifer schwere Fehler aufgetreten sind wird zunéchst eine globale
Fehlermeldung angezeigt.
Munzprifer nicht bereit

Falls im Munzprufer oder im KYOCERA Multifunktionsgerat Applikationsfehler aufgetreten
sind, die zum Sperren des elektronischen Miinzprifers geflihrt haben, wird anschlieRend die

nebenstehende globale Fehlermeldung erzeugt.

Minzeinwurf nicht bereit
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Anschlieend werden alle Fehler und Warnungen mit der Fehler-Prioritat ausgegeben,
Hinweise und Infos werden generell nicht angezeigt, sondern sofort in der Fehlerhistorie
abgespeichert. Bei mehreren Fehlern erfolgt die Ausgabe sortiert nach dem letzten Ereignis.
Das Weiterschalten zwischen den einzelnen Anzeigen erfolgt mit der OKAY-Taste, die
Abbruch-Taste bricht die Fehlerausgabe ab. Nach der Anzeige des letzten Fehlers kdnnen
alle aktuellen Fehler nach einer Sicherheitsabfrage mit der OKAY-Taste bestatigt werden.
Diese Fehler erscheinen danach nur noch in der Fehlerhistorie.

4.3 MENU-FUNKTION: FEHLERHISTORIE ANZEIGEN

Die Funktion dient dazu, die Historie des elektronischen Minzprifer und des KYOCERA
Multifunktionsgerat zu analysieren zu. Deshalb werden aufgetretene Fehler nach deren
Bestatigung nicht geldscht, sondern in die Fehlerhistorie eingestellt. Ist die maximale
Speicherkapazitat der Fehlerhistorie erreicht werden automatisch die éltesten Eintrage
geldscht. In dieser Anzeige werden alle bereits bestatigten Fehler und Warnungen
ausgegeben also nicht die aktuellen Fehler. Bei mehreren Fehlern erfolgt die Ausgabe in der
Reihenfolge des Auftretens sortiert. Die OKAY-Taste schaltet zur nachsten Anzeige weiter, mit
der Abbruch-Taste kann die Funktion jederzeit beendet werden.

4.4 MENU-FUNKTION: FEHLERHISTORIE LOSCHEN

Die gesamte Fehlerhistorie (nicht die aktuellen Fehler) kann in dieser Funktion nach einer
Sicherheitsabfrage (Bestatigung mit der OKAY-Taste) geldscht werden.

Diese Funktion ist nur im Spezialfall zu benutzen, da bei einem Speichermangel die altesten
Eintrage der Fehlerhistorie automatisch geléscht werden.

4.5 MENU-FUNKTION: UMSATZE ANZEIGEN
Diese Funktion gibt zunachst Uber die aktuellen Umsétze Auskunft. Nach Driicken der OKAY-
Taste werden der Umsatz und Restgeldinhalt des Minzprufers angezeigt,
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4.6 MENU-FUNKTION: DIAGNOSE STARTEN

Mit dieser Funktion wird ein umfangreicher Selbsttest gestartet, der den Munzprifer grindlich
Uberpruft. Dieser Vorgang dauert bis zu 30 Sekunden.

Es werden grundsatzlich alle aktuellen Fehler angezeigt, also nicht nur diejenigen, die sich bei
diesem Diagnoselauf herausgestellt haben. So gibt es auch Fehler, die sich im Arbeitsbetrieb
ergeben haben oder aus alteren Diagnoselaufen stammen. Mit den Zeitangeben lassen sich
entsprechen Folgerungen ableiten.

4.7 MENU-FUNKTION: SOFTWAREVERSIONEN ANZEIGEN
Die erste Anzeige in dieser Funktion gibt Auskunft Giber den Minzprifer. Nach Driicken der

OKAY-Taste wird die Serien-Nummer des elektronischen Munzprifers angezeigt. Nach
Driicken der OKAY-Taste wird die Software-Version angezeigt.

4.8 MENU-FUNKTION: PARAMETER ANZEIGEN

Mit dieser Meni-Funktion werden sequentiell alle Einstellungen (Parameter) angezeigt. Die
OKAY-Taste schaltet zur nachsten Anzeige weiter, mit der Abbruch-Taste kann die Funktion
beendet werden.

4.9 MENU-FUNKTION: PARAMETER EINSTELLEN

In dieser Menii-Funktion werden sequentiell alle Einstellungen angezeigt und kénnen
eingestellt werden. Die Abbruch-Taste liefert zu einer Einstellung andere Vorschlage. Das
Ubernehmen des angezeigten Vorschlages und Weiterschalten zum néchsten Punkt erfolgt
mit OKAY-Taste.

4.10 MENU-FUNKTION: PARAMETER LOSCHEN

In dieser Menii-Funktion werden alle Einstellungen zurlickgesetzt auf Werkseinstellungen.
Dazu muss eine entsprechende Sicherheitsabfrage mit der OKAY-Taste bestétigt werden.
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5. ELEKTRONISCHEN MUNZPRUFER KONFIGURATION

5.1 SICHERHEITSBESTAND PRO TUBE KONFIGURIEREN

1. Hauptmenu - > Einstellen - > Betriebsarten - >
Sicherheitsbestand in den Tuben - > Auszahlbar

Sicherheitsbestand mit DISPENSE doch auszahlen (nur ¢ MDB)

Soll auch der Sicherheitsbestand Gber den Auszahlbefehl DISPENSE aus-
gezahlt werden kénnen, ldsst sich dieser fir die Steuerung freischalten:

Schnellzugriff:

= EEA'.JF'.'.E:I:!:“'.'.'. > E =m Einscellen > Betriebsarten >

e~ o o,

... Taste driicken  Wie oft?

EEEEE 6

1%

1x

1x

bis sicherheitsbestc. in

den Tuben

1%

bis zur gewilinschten Einstel-
lumg

1%

102 x

Sicherheitsbesc. in den Tuben

Ziel
Sie befinden sich im Hauptmeni

Sie befinden sich im Manl EmsTeLEN.
Der richtige Menipunkt ist bereits
angew.

Sie befinden sich im Untermeni Be-
TREBSARTEM

Sie wollen den Sicherheitsbestand als
AUSTAHLBARIMICHT ALSZaHLEAR konfigu-
rigren

I.leizt kinnen Sie die Funktion einstel-
en

Der Sicherheitsbestand soll ausge-
zahltfnicht ausgezahlt werden konnen

Einstellung wurde gespeichart

Zurtick ins Hauptmen/in den Betriebs-
modus
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2. Hauptmen( - > Einstellen - > Betriebsarten - >
Tubenzahler mit Sicherheitsbestand - > senden!

Der Geldwechsler kann den Flllstand der Tuben inklusive konfigurierten
Sicherheitsbestand an die Steuerung Ubertragen.

Zum Definieren der Ubertragungsdaten:

Schnellzugriff:
= Hauptmend > E =
... Taste driicken Wie oft?
1 1%
2 E 1x
3 [E 1x
bis Tubenzdhler mit Si-
4 cherheitsbes.
5 [E 1x
bis zur gewiinschten Einstel-
6 ung
7 [E 1%
8 132 %

Einstellen > Betriebsarten > Tubenzihler mit Sicherheitshes.

Ziel
Sie befinden sich im Hauptmeni

Sie befinden sich im Menl EinsTELLEN.
Der richti?e Meniipunkt ist bereits
angewahlt

Sie befinden sich im Untermeni Be-
TRIEBSARTEN

Sie wollen, dass der Sicherheitsbe-
stand zur Steuerung GESENDET/NICHT
GESENDET wird

iJe1zt kénnen Sie die Funktion einstel-
en

Der Sicherheitsbestand soll gesendet/
nicht gesendet werden

Einstellung wurde gespeichert

Zurlick ins Hauptmeni/in den Betriebs-
modus
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Tubenmunzannahme begrenzen (Fullstandsbegrenzung)

Der Geldwechsler kann so konfiguriert werden, dass jede Wechselgeld-
tube hochstens eine bestimmte Anzahl an Miunzen aufnimmt. Wird diese
Anzahl in einer Tube erreicht, werden alle weiteren Munzen fur diese Tube
vorilbergehend in die Kasse geleitet. Erst wenn Miinzen aus dieser Tube

ausgezahlt wurden, wird wieder in die Tube sortiert.

&

sortiert wird.

Wird diese Funktion nicht genutzt (Einstellung ,000%), bestimmt der
oberste Flillstandssensor (Vollsensor) der Tuben unabhéngig von
der Minzanzahl, ab wann in die Kasse und nicht mehr in die Tube

Zum Konfigurieren der Fillstandsbegrenzung:

Schnellzugriff:
= Hauptmend > E = Einstellen > Minzverarbeitung > Fillstandsbegrenzung
... Taste driicken  Wie oft? Ziel
1 1x Sie befinden sich im Hauptmenii
phi
2 @ 1x Sie befinden sich im Menii EmsTeLLEN
3 bis Minzverarbeitung Eéﬁ_um(éllen ins Untermenii Minzverar-
4 @ 1x Sie befinden sich im Untermeni
5 bis Fiillstandsbegrenzung Eég;;ﬁ!ﬁ:sms Untermenti FOLLsTANDS-
6 @ 1% Sie befinden sich im Untermeni
: o Fur diese Tube soll eine Flllstandsbe-
7 bis zur gewlinschten Tube grenzung eingestellt werden
Fur diese Tube kann jetzt eine Full-
8 @ 1x standsbegrenzung eingestellt werden
) . Si ki die Stelle, die eingestelt
9 | D, 4 C bis zur gewlinschten Stelle wfrd";anrs'ﬁﬁe" ie Stelle, die eingeste
; : Dieser Wert sol an markierter Stelle
10 ﬂ E bis zum gewtnschiten Wert eingestellt werden
11 Schritt 9 und 10 ggf. fiir anderen beiden Stellen der Fillstandsbegrenzung wiederholen
Eingestellte Fullstandsbegrenzung
12 @ i wurde gespeichert.
13 Schritt 7 bis 12 ggf. fur Fillstandsbegrenzungen der anderen Tuben wiederholen
14 1 %2 x Zuriick ins Hauptmenti/in den Betriebs-

Tube B (0.05) - 20
Tube C (1.00) - 20
Tube D (0.10) - 20
Tube E (0.20) - 20
Tube F (0.50) - 20

modus
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4, Hauptmenu - > Inventur- > Press

Display-Anzeige fir Betriebsmodus definieren

- Gesamter Wechselgeldbestand und Miinzanzahl pro Tube (Inventur)

Inventur

I_l EUR
010.20
ooo

ooo

008 000 048 025

Zum Definieren der Display-Anzeige:

Schnellzugriff:
= Hauptmeni > E = Einstellen > Sonstige Einstellungen > Display Anzeige
... Taste driicken  Wie oft? Ziel
1% Sie befinden sich im Hauptmeni
1x Sie befinden sich im Menl EinsTELLEN
bis Sonstige Einstel- Sie wollen ins Untermeni SonsTice
lungen EINSTELLUNGEN
1% Sie befinden sich im Untermeni

Sie wollen die DispLay Anzeice fir den

bis Display Anzeige Betriebsmodus einstellen

1% Jetzt kénnen Sie die Anzeige einstelen

bis zur gewiinschten Anzeige  Sie wollen diese Anzeige einstellen
Ausgewihlte Anzeige wurde einge-
stellt.

Zuriick ins Hauptmeni/in den Betriebs-
1x/2% modus

1%

HREEEE

Grundeinstellung: Munzprifer steht auf ,Passend zahlen”

Taste A (2.00) - 0
Taste B (0.05) - 0
Taste C (1.00) - 0
Taste D (0.10) -0
Taste E (0.20) - 0
Taste F (0.50) - 0

5.2 TUBEN DURCH MUNZEINWURF BEFULLEN OHNE ENTNAHME DER
TUBENKASSETTE

Damit der elektronische Munzpriifer die eingeworfenen Tubenmiinzen fir Abrechnung und
Inventur zahlen kann, wird im Tubenftllmodus befullt:
1, Fillmodus aktivieren. Hauptmenu > F = Fillmodus
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Das Display am Munzpriifer zeigt nach der Tubenkombination die Zahlerstande der
einzelnen Tuben an.

2. Tubenmunzen einzeln einwerfen.

Der jeweilige Tubenzahler zahlt die angenommen Miinzen mit. Die Tuben sind fertig

befillt, wenn

e Der Vollsensor bedeckt ist.

e Die konfigurierte Fllstandsbegrenzung (vgl. 5.1.3 Fullstandsbegrenzung)
erreicht ist:

Hauptmeni > E = Einstellen > Mlnzverarbeitung > Fillstandsbegrenzung
Da die exakte Minzanzahl erfasst wird, darf die Tubenzahlerkorrektur nicht aktiviert sein.
Es ist méglich, dass das Display im Betriebsmodus einen niedrigeren Wechselgeldbestand
anzeigt als im Flllmodus. In diesem Fall ist der Geldwechsler so eingestellt dass die

Tubenzéhlerstdnde ohne Sicherheitsbestand (vgl. Pkt 5.1.1 Sicherheitsbestand).

Hauptmenl > E = Einstellen > Betriebsarten > Tubenzahler mit Sicherheitsbestand

24



LaserHOST

Ilhr Navigator im Hostdruck

6. WARTUNG UND SERVICE

6.1 ALLGEMEINE WARTUNG

Der CV-1002 PayPoint ist so konzipiert, dass eine regelmafiige Wartung nicht notig ist.
Trotzdem ist es gerade am Aufstellungsort sinnvoll die Laufbahnen des elektronischen
Munzprifers von Zeit zu Zeit mit einer Reinigungsflissigkeit bzw. einem Kunststoffreiniger zu
saubern. Dazu gibt man einige Tropfen auf ein fusselfreies Tuch und wischt die
Minzlaufbahnen grundlich ab.
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7. FEHLERBEHANDLUNG UND ABHILFEN

7.1 ALLGEMEINES

Die PayPoint Software enthalt zahlreiche Testfunktionen, die vorzugsweise beim Einschalten,
aber auch wéahrend des Betriebes automatisch durchgefiihrt werden. Nach dem Einschalten
laufen im elektronischen Munzprifer alle wesentlichen Testfunktionen der Reihe nach ab. Im
Fehlerfall wird der Fehler gespeichert. Die meisten Selbsttest-Fehler fiihren zum Blockieren
des elektronischen Minzprifers. Das Gerat muss dann von LaserHOST untersucht und
gegebenenfalls repariert werden. Die fehlerhafte Einheit wird wahrend der Garantiezeit
ausgetauscht. Diese Vorgehensweise ist sinnvoll, beim Auftreten eines schweren Fehlers die
vorhandenen Daten fir eine Analyse durch LaserHOST zu erhalten. Falls sich das Geréat in
einem unsicheren Betriebszustand befindet, konnen so Folgeschaden verhindert werden.

Das System muss Uberprift werden wenn auch nach Priifung der Konfiguration des
Multifunktionssystems und Neustart von CV-1002 PayPoint und Multifunktionssystem keine
Kommunikation zwischen dem PayPoint und der HyPAS Anwendung aufgebaut wird
(drehendes Symbol unten links in der HyPAS Anwendung) oder wenn in der HyPAS
Anwendung die Meldung ,Minzprifer nicht bereit* erscheint.

Bei Fehlern, die wahrend des laufenden Betriebes auftreten, wird generell unterschieden, ob
die aufgetretenen Fehler (auch Warnungen oder Informationen) dem Provider des KYOCERA
Multifunktionsgerates mitgeteilt werden, oder ob sie nur temporar dem Kunden bei dem
Bezahlvorgang angezeigt werden (z.B. Tonermangel, Papiermangel, etc.).

Es ist unbedingt anzuraten im Fehlerfall nach der Behebung, mindestens eine Testzahlung
vorzunehmen um sicherzustellen, dass die Fehlerursache tatséchlich beseitigt wurde und der
Munzprifer nicht bei dem ersten Kunden Bezahlvorgang wieder aul3er Betrieb geht.

7.2 SELBSTTEST UND DIAGNOSE

Es ist ratsam, von Zeit zu Zeit den elektronischen Munzpriifer einer Diagnose zu unterziehen.
Dazu muss eine Funktion in der HyPAS Anwendung gewahlt werden und eine Miinze in den
Geldeinwurf eingeworfen werden, deren Wert anschlieRend korrekt in der HyPAS Anwendung
angezeigt wird.
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7.3 KOMMUNIKATIONSFEHLER MIT DEM KYOCERA MULTIFUNKTIONSGERAT

Die Basis fur jede Funktion auf dem Bedienerdisplay ist eine einwandfreie Kommunikation
zwischen dem Minzpriufer und dem Multifunktionsgerét.

Es kann auch sein, dass nur die normale Betriebs-Anzeige kommt, aber weder auf das
Einwerfen von Miinzen noch auf das driicken einer Taste reagiert wird.

Abhilfe: Multifunktionsgerat ausschalten, Bus Verkabelung Munzprifer — E-Box Gberprifen.
Sollte dies zu keinem Ergebnis fuhren:
Abhilfe: Netzversorgung des CV-1002 PayPoint Gberprifen.

Sollte dies zu keinem Ergebnis fuhren:

Abhilfe: Elektronischen Minzprifer tauschen

Wenn nein:

Abhilfe: Elektronik tauschen
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8. GARANTIEBEDINGUNGEN:

Die folgenden Fehler fuhren zum Ausschluss von Garantieleistungen:

¢ Physische Schaden durch Vandalismus oder missbrauchliche Nutzung des Produkts
« Anwesenheit von Feuchtigkeit oder Flissigkeit in Teilen des Produkts
 Zerstorungen aufgrund schlechter Handhabung oder Installation

« Anderungen durch Dritte

« Stérungen die durch Schmutz verursacht werden

« Kein Defekte oder Fehler sind erkennbar

¢ Fehler durch fehlerhafte Programmierung oder Verwendung durch den Anwender

« Nicht geeigneter Stromanschluss: Uberspannung oder Verpolung
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